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Condizioni Generali di Vendita, Condoroil Chemical s.r.l. 

 

Le presenti Condizioni Generali di Vendita (nel prosieguo le "Condizioni") si applicano a tutte le offerte 

presentate dal Venditore, a tutti gli ordini di acquisto ricevuti dal Venditore e a tutte le vendite di beni e servizi 

del Venditore, salvo quanto diversamente indicato dal Venditore in forma scritta.  

 

1. Esaustività del contratto 

Le presenti Condizioni, insieme ad eventuali ulteriori Condizioni commerciali stipulate per iscritto tra le parti 

(nel prosieguo “Condizioni commerciali”) contengono l’esclusivo accordo stipulato tra le Parti che sarà 

indicato come il “Contratto”. In caso di conflitto tra le Condizioni e le Condizioni commerciali, queste ultime 

prevarranno. Tali Condizioni si applicano a qualsiasi offerta ed ordine, indipendentemente dal fatto che le 

stesse siano menzionate in esso.  

Si riterrà che l'Acquirente abbia accettato le disposizioni delle presenti Condizioni mediante una delle seguenti 

modalità: a) firmando e restituendo al Venditore una copia di qualsiasi offerta entro il termine ivi previsto; (b) 

inviando al Venditore una conferma scritta o accettazione della quotazione entro i termini ivi previsti; (c) 

effettuando un ordine di acquisto o dando istruzioni al Venditore in merito alla produzione o alla consegna 

della Merce a seguito della ricezione di qualsiasi preventivo o delle presenti Condizioni; (d) accettando la 

consegna di tutta o parte della Merce; (e) pagando in tutto o in parte i Beni; o (f) indicando in altro modo 

l'accettazione da parte dell'Acquirente delle presenti Condizioni Generali.  

Il Venditore è disposto a negoziare modifiche a queste Condizioni Generali in uno scritto firmato dal venditore, 

ma il venditore si riserva il diritto di effettuare un adeguamento del prezzo della merce per coprire il costo 

stimato dal Venditore relativo a tali cambiamenti. Nessuna modifica, limitazione, rinuncia o risoluzione del 

Contratto o di uno qualsiasi dei suoi termini vincolerà il Venditore se non in uno scritto firmato dal dipendente 

autorizzato del Venditore. 

Salvo diversa indicazione ivi indicata, i prezzi e i tempi di consegna indicati nelle quotazioni sono validi per 

60 giorni dalla data di emissione e sono soggetti a successive modifiche da parte del Venditore. 

 

 

2. Ordini  

Gli Ordini effettuati saranno considerati definitivi quando il Venditore avrà inviato Conferma d’Ordine scritta 

e firmata. L’Acquirente non potrà annullare, modificare o sospendere la consegnata del presente ordine. 
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Nel caso in cui, a seguito di una campionatura di un prodotto, l’Acquirente effetti un ordine di acquisto senza 

aver preventivamente confermato per iscritto l’omologazione del prodotto, il prodotto venduto è da intendersi 

“prototipale”.   

3. Prezzi e condizioni di pagamento 

I prezzi indicati sono solo per il Prodotto e non includono alcun importo per nolo, assicurazione, tasse, dazi 

doganali o accise federali, statali o locali, uso, servizio le quali sono a carico dell'acquirente.  

Nel caso in cui si verifichino degli eventi imprevedibili di tipo economico, legali etc, che ad esempio abbiano 

conseguenze sui prezzi o sulla disponibilità delle materie prime, le Parti cercheranno di proseguire l’esecuzione 

del Contratto e/o dell’ordine discutendo in buona fede termini contrattuali alternativi. Nel caso in cui le 

modifiche di cui sopra abbiano conseguente rilevanti, il Venditore potrà risolvere il Contratto o l’Ordine senza 

indennizzo. 

A meno che diversamente specificato nelle Condizioni commerciali, le condizioni di pagamento saranno a 30 

giorni NETTO dalla data di emissione della fattura da parte del Venditore.   

Gli importi che alla data di scadenza risultino insoluti, saranno soggetti, per ogni giorno di ritardo, ad un tasso 

di interesse pari ad un tasso annuo dell’8%. Il Venditore avrà inoltre il diritto a sospendere le prestazioni 

Contrattuali e/o connesse agli Ordini, fino al completamento del pagamento, senza che l’Acquirente possa aver 

diritto ad un indennizzo. 

Qualora in qualsiasi momento prima della consegna la responsabilità finanziaria dell’Acquirente o la sua 

posizione diventi compromessa o non soddisfacente secondo il parere del Venditore o se l’Acquirente non 

provvede al pagamento di prodotti già consegnati in conformità con le condizioni di vendita, il Venditore potrà 

annullare qualsivoglia parte non ancora consegnata dell’Ordine/Contratto o richiedere il pagamento in contanti 

o una garanzia soddisfacente, o potrà modificare o sospendere la linea di credito prima di procedere con 

ulteriore fabbricazione, spedizione o consegna.  

4. Quantità, tempistiche e data di consegna 

Se non diversamente specificato nelle Condizioni commerciali, il Venditore non potrà essere ritenuto 

responsabile per la mancata disponibilità dei prodotti.  

I tempi di consegna verranno indicati di volta in volta il più precisamente possibile, ma dipenderanno dalle 

possibilità di fornitura, produzione e stoccaggio del Venditore e, qualora lo stesso abbia confermato per iscritto 

i tempi di consegna, non potrà comunque essere ritenuto responsabile in caso di ritardi.  

5. Consegna e trasporto 
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Almeno che non diversamente specificato nelle Condizioni commerciali, i prodotti saranno consegnati Franco 

partenza (Incoterm ICC 2020). Nel caso l’Acquirente richieda che il Venditore si occupi del trasporto 

addebitandone il costo in fattura, il Venditore spedirà le Merci tramite mezzi standard del settore. 

Se non diversamente specificato nell'offerta del Venditore, l'imballaggio standard per la spedizione nazionale 

è incluso nel prezzo indicato. Quando è richiesto un imballaggio nazionale speciale o per l'esportazione, 

all'Acquirente verranno addebitate eventuali spese aggiuntive. Le spedizioni si riterranno accettate 

dall'Acquirente a meno che il Venditore non riceva un avviso scritto di rifiuto entro 10 giorni dal ricevimento 

della Merce da parte dell'Acquirente. 

Il Venditore garantisce la conformità degli imballaggi alla normativa europea, non garantisce la conformità 

degli imballaggi alle normative locali, a meno che l’Acquirente non le indichi in modo dettagliato e le richieda 

al Venditore.  

Qualora l’Acquirente sia responsabile per il trasporto, lo stesso dovrà assicurarsi che i suoi trasportatori siano 

conformi alle leggi e normative ad essi applicabili. Il Venditore si riserva il diritto di non caricare la merce nel 

caso in cui accertasse che il trasportatore non fosse conforme.  

L’Acquirente dovrà comunicare al Venditore tutte le informazioni necessarie per stabilire se le merci siano 

destinate all’estero, in caso contrario il Venditore assoggetterà la merce ad IVA. 

L’Acquirente dovrà esaminare tutti i prodotti al momento della consegna e prima dell’uso. Eventuali non 

conformità dovranno essere comunicate per iscritto entro 5 gg dalla scoperta e prima di utilizzare il prodotto.  

Nel caso in cui l’Acquirente scopra una non conformità durante l’utilizzo o lo stoccaggio, entro e non oltre la 

data di scadenza del prodotto, dovrà darne comunicazione scritta. Il Venditore sarà ritenuto responsabile di 

eventuali carenze di performance o deterioramenti del prodotto solo nel caso in cui l’Acquirente abbia 

utilizzato e/o conservato il prodotto secondo quanto riportato nelle schede tecniche e di sicurezza dello stesso.  

6. Caratteristiche speciali e di sicurezza 

Per i prodotti destinati al settore Automotive, almeno che non diversamente dichiarato dal Venditore, i prodotti 

si ritengono privi di caratteristiche speciali e di sicurezza e non utilizzabili su parti classificate con 

caratteristiche speciali o di sicurezza. L’eventuale utilizzo come e/o su prodotti con caratteristiche speciali o 

di sicurezza è responsabilità dell’Acquirente.  

7. Requisiti cogenti 

Per prodotti destinati al settore Automotive l’Acquirente deve comunicare l’elenco dettagliato dei paesi di 

destinazione finale del veicolo, se conosciuta. In ogni caso il Venditore si impegna a garantire la conformità 
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del prodotto alle specifiche tecniche, mentre la compliance del prodotto alle leggi internazionali si intende di 

esclusiva responsabilità dell’organizzazione che ha approvato la progettazione del prodotto. Quando la 

progettazione del prodotto viene eseguita dal Venditore su richiesta dell’Acquirente, essa ha esclusiva valenza 

di proposta tecnica realizzata sulla base delle informazioni disponibili e, pertanto, deve sempre tassativamente 

essere sottoposta al vaglio e all’approvazione esclusiva da parte dell’Acquirente, il quale, pertanto, si assume 

l’intera responsabilità dell’adeguatezza del prodotto per gli impieghi da esso definiti. 

8. Garanzia 

Il Venditore garantisce al momento della consegna la conformità dei prodotti, negli imballi originali, alle 

specifiche del Venditore stesso. Per i prodotti consegnati sfusi, la garanzia decade al momento in cui 

l’Acquirente avrà scaricato il prodotto.  

La garanzia sui prodotti decade dopo la data di scadenza.  

9. Cause di forza maggiore 

A seguito di eventi dovuti a cause di forza maggiore, come ad esempio incendio, alluvione, tornado, terremoto, 

guerra, sommossa, insurrezione, sciopero, serrata, epidemia, quarantena, carenza di manodopera, carenza di 

materie prime, incidenti, embarghi, regolamenti governativi etc, ciascuna Parte non potrà essere ritenuta 

responsabile in caso di mancato adempimento delle rispettive obbligazioni contrattuali.  

10. Riservatezza e proprietà intellettuale 

A entrambe le Parti è fatto divieto di utilizzare o divulgare le informazioni riservate dell’altra Parte, se non al 

solo scopo di eseguire il Contratto e/o ordine. La divulgazione è consentita solo se richiesto ai sensi di leggi o 

di ordinanze da autorità competenti, a condizione che venga inviata comunicazione scritta alla Parte. 

Il presente Contratto non concede al Venditore dall’Acquirente o viceversa, nessuna licenza, brevetto, marchio 

registrato, diritti d’autore o diritti di proprietà intellettuale. Il presente Contratto non concede la licenza di 

utilizzare logo, marchio commerciale o altra proprietà intellettuale del Venditore.  

Tutti i diritti di proprietà intellettuale sono e resteranno di unica ed esclusiva proprietà del Venditore.  

11. Limitazioni di responsabilità 

In caso di vizi o difetti dei prodotti riconducibili alla responsabilità del Venditore, la sua responsabilità sarà 

limitata alla sostituzione dei prodotti viziati o difettosi. In nessun caso il Venditore sarà responsabile dei danni 

indiretti e conseguenti provocati da tali vizi e/o difetti così che esso non sarà tenuto a rispondere delle spese, 

delle perdite e dei danni in genere eventualmente sopportati dall’Acquirente. La responsabilità del Venditore 

non si estende ai difetti derivanti dalle modifiche o manipolazioni dei prodotti o dei materiali eventualmente 
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eseguite dall’Acquirente o da terzi, né ai difetti dovuti alla negligenza o all’imperizia dell’Acquirente o di terzi 

nell’utilizzo dei prodotti. Il Venditore non risponde per inadempimenti o ritardi dipendenti da colpa lieve del 

Venditore e, fatte salve le ipotesi di dolo o colpa grave, la responsabilità del Venditore è limitata ai danni diretti 

ragionevolmente prevedibili nel tempo in cui è sorta l'obbligazione. Il Venditore è esonerato da ogni 

responsabilità in caso di inadempimento o di ritardo nell’inadempimento qualora ciò derivi da forza maggiore 

o da causa ad esso non imputabile, come tale da considerarsi – a titolo esemplificativo e non esaustivo – la 

sospensione di prestazioni lavorative da parte del proprio personale o di terzi, la mancata o ritardata consegna 

dei prodotti e dei materiali da parte di terzi fornitori per cause imprevedibili ed indipendenti dalla volontà del 

Venditore. In caso di sospensione o riduzione per qualsiasi motivo, attuale o minacciata, delle forniture al 

Venditore da parte dei suoi fornitori il Venditore potrà a sua volta sospendere o ridurre le forniture ai propri 

clienti eventualmente ripartendole tra di essi avuto riguardo agli obblighi di consegna. In caso di servizi di 

consulenza eventualmente forniti dal Venditore all’Acquirente che non siano oggetto del contratto di 

compravendita dei beni, tali servizi devono intendersi resi a titolo gratuito e con esclusione di qualsiasi 

responsabilità a carico del Venditore 

12. Legge applicabile e Foro competente 

 

Il contratto tra il Venditore e l’Acquirente è regolato dalla legge italiana. Per qualsiasi controversia dovesse 

sorgere in relazione al presente contratto di vendita sarà competente, in via esclusiva, il Foro di Varese. 

13.  Intero accordo 

Le Condizioni Generali: (i) contengono l’intero accordo tra le parti con riferimento all’oggetto degli stessi, 

sostituendo e abrogando qualunque comunicazione, intesa e accordo sia verbale che scritto, intervenuto in 

precedenza e (ii) costituiscono novazione delle pattuizioni, diritti ed obblighi eventualmente concordati 

oralmente o previsti in separati accordi precedentemente intervenuti tra le medesime parti. 

Eventuali modifiche potranno essere redatte esclusivamente in forma scritta e dovranno essere sottoscritte da 

entrambe le parti. 

14. Norme di Riservatezza e Protezione dei Dati 

Salvo diverso accordo scritto tra le parti, le informazioni inviate al Venditore con l’ordine di acquisto non 

saranno considerate informazioni riservate. 

Il Venditore tratterà i dati (ivi inclusi quelli personali) relativi al rapporto contrattuale per eseguire il contratto 

e si riserva di inoltrare detti dati a terzi (ad esempio compagnie assicurative) se ciò fosse necessario per 
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l'adempimento del contratto. In nessun caso, tuttavia, il Venditore utilizzerà detti dati al di fuori dell’attività 

sociale e/o li cederà o divulgherà a terzi. 

15. Etica e conformità 

Ciascuna Parte dichiara per proprio conto e per conto dei propri partner, dipendenti, dirigenti, rappresentanti e 

direttori che non saranno consentiti pagamento o condotte che possano essere viste o interpretate come 

violazioni a qualsiasi normativa anticorruzione quale la legge secondo l’ordinamento D.Lgs 231/01 o simili. 

Ciascuna Parte garantisce l’attuazione ed il rispetto degli standard definiti nel rispettivo codice di condotta.  

Qualora una Parte non rispetti le sopracitate leggi o se una delle Parti è o è sospettata di violare il seguente 

Articolo, l’altra parte avrà diritto a richiedere di attuare politiche e processi adeguati entro un ragionevole lasso 

di tempo o a sospendere/risolvere il Contratto senza ulteriori obblighi contrattuali.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 


